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I. Dane identyfikacyjne Przedsiebiorstwa:

1. Petna nazwa firmy ( wnioskodawcy) i m
2. Forma wtasnos$ci
3. Przedsi ebiorstwo istnieje od (z uwzgl
4. Ulica, nr domu: 5. Mi ej scowos$d 6. Kod pocztowy:
7. Paost wo: 8. Numer telefonu z kier.: 9. Numer faksu:
10. Adres www: 11. E-mail:
12. Nr identyfikacyjny NIP: 13. Nr identyfikator REGON:
14.0soba kierujgca przedsiebiorstwem (i m
15. Nr telefonu:
16.0soba do kontaktu w sprawach zwigzanych
stanowisko):
17. Nr telefonu: 18. E-mail:
199Rodzaj dziatalnosSci
|:| produkcja |:| ust ugi |:| handel |:|inna*
200Prosimy wymienid rodzaj dziatal nosci
21.Liczba zatrudnionych w dniu wypetnian
Dmniej niz 10 pracoDik()w
Dmniej niz 250 pracd:'nikéw
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22.0broty roczne

|:|d0 4 mID PLN

przedsiebiorstwa:

[ ] {1l 10 min PLI

|:|Tak

23.Czy pr zsetdwea ericowad z i dziatalnosd w fi

[ INie

przedstawicielstwa, magazyny):

24.Jes$li tak, to w ilu? Prosismtywao@dhidut a

Dprodukt Dus’fuga

25.Przedsi ebiorstwo deklaruje udziat w Kk

|:| innowacja |:| ekologia

26. Nazwa zgpasdak

egp ustugi, i nnowacji,

27.Charakterystyk

a zgtaszahegozwragdaRkRtia,

I Biznes Raport
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Il. Informacje o systemie :

Czesd ta ma za zadani e pGrea ekndrazy £t rpiod i wwyi
przedsiebiorstwo spo$ro6d innych podmiotoéw go
przedsiebi oWkt kot w2 udzemnmm
1. Czy przedsiebiorstwo ma wdrozony syst

[t hie

2. Jesli tak, to jaki? (prosze opisad)

3. Czy przedsiebiorstwo prowadzi okreslo

|:|Tak |:|Nie

4. Czy przedsiebiorstwo zamier zmsiagdte@r ozyd

[ﬁk &l

5. Czy powot ano specjaliste ds. systemu

Gak M

6.Naczelnazasada, wedt ug kt or ej przedsiebiorst wg
Djakoéci ustug i produkt édw,

Dbudowaniu zaufania i trwatych relacj.i
Dobnizaniu ceny poprzez stosowanie tao

Dniereagowaniunapotrzeby rynku i klientoow.

7. Czy misjag przedsiebiorstwa jest dost a

EY id

40-142 Katowice tel. 032/258 04 05
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lznes apor NIP:634-175-64-81 REGON: 240128257



8. W celu zwiekszeni ad s iaekhboisocris tpwoo dsutka suu jue

Dsta’ry monitoring rynku oraz reaguje na

unowoczesnienie technologi. I stosowan
nauki i techniki,

Dciqgiy przeglad procesoéw przebiegajagcy

Dokresowq ocene skutecznos$ci I efektywn

9. Czy w planach rozwoju pr zeds.iegrbwany systeim
zarzagdzani a?

Bak @

10. Czy kluczowg role w
zwi ekszeniu zadowol eni a

|Eak @

ciggtym doskonal
k lziag retga@dw ame tanij axk

11 Czy przedsiebiorstwo stosuje por owna
system zarzagdzani a?

E
12. Jak przedsiebiorstwo ocenia wtasnag p
Diest rzetelna i pomaga w zdobywaniu z:¢

Dstar amy

e aby byta rzetel mastronydokt a
haszego 0

[
roduktu/ustugi,
z zapewnieniem satysfakc]

s

Y
Dmamy kt opot

m/ ust ugom,

produkto

13. Czy przedsiebiorstwo podnosi kwal i fi
jakosci ?
Lxdk m

14. Prosze podad przyktady zaangazowani a
jakosciowych ?
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15. Czy ©pr zewiodsujagd afai oces tcveor,t yzZfe kpat u j ako$
Dwzrost zadowol enia i zaufania kliento
Dwzrost efektywnos$ci przedsiebiorstwa
Dwzrost konkurencyjnosci firmy na rynk

Dograniczenienieefektywnych dziatao i wiekszag

16. Jakie poczynili Paostwo inwestycje z

17. Jakie poczynili Paostwo inwestycje z

18. Jakie poczynili Paostwo inwestycje z

19. Jak ksztattuje sie ilosd reklamacj.

20. Jakie stosowane sa n aenzhmalking lean rsahagementl? o
Prosimy krotko opisad.

40-142 Katowice tel. 032/258 04 05

1 ul. Modelarska 12 redakcja@biznesraport.com
lznes apor NIP:634-175-64-81 REGON: 240128257



lll. Samoocena Przedsiebiorstwa

W odni esi eni uundkot épwo npirzossziymeyh op char akteryst

1. Przywédztwo-ocena osobi stego zaangazowani a I
wdrazaniu systemu zarzagdzania oraz uzy

catego pr zedsize boitoorcsztewa a, w ktdérym pr
funkcjonuje i chce uzyskiwad okreslone
2. Wizja, strategiaipolityfka—d ot yczy wi zj i przedsiebiorst

kieruje sie pr zed gosteategiaaz pdsobwich redlizacg r un k 6 w

3. Zarzadzanie ludimi-w | a ki sposoO6b wykorzystanie pagd
uki erunkowane na systematyczng poprawe
pet nego potencijkatluaupraapowridiséw,bi or st wa
przekazywanie uprawnieo w zakresie odpag

4. Zarzadzanie zasobami-d ot yczy zar zagdzania, wykorzys
wszel kiego rodzaju zasabdad pampire,e zwywwk ar
wewnetrznych i zewnetrznych, analiza pt

komuni kacja miedzy ni mi

5. Zarzadzanie procesami - 0 d n 0 S i sie do zarzgdzania p
wpt ywajnagac ywzir ost wartosci produktu/ ust v
doskonalenie.

6. Satysfakcja klienta—anal i za | ocena aktwual nych i p
mierni kow okres$l ajgcych ot oczbenkki eint B
ostatecznym arbitrem jakosSci produktu/u

7. Satysfakcja pracownikow - odzwi erci edl a stosunek p

przedsiebiorstwa, bezpieczeostwa socj a
przekazywaniu kompetenc j i it p. badani e i mi er zen
wykorzystania ich potencjat u, dbat osci

kultury i etyki organizacji.

8. Wspotpraca z otoczeniem —s pet ni ani e oczekiwao s pdiwe
zakresie ochrony $rodowi ska i oszczedn
spotecznosSciag i wtadza.

[{e)

. Osiagniecia przedsigbiorstwaw st osunku do zatozonych ¢
rozwoju oraz zaspokojeniu finansowymwszystki ch  zai nt er esowanyc
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IV. Dane uwiarygodniajgce przedsiebiorstwo:

1. Adres Urzedu Skarbowego, w ktorym pr

2. Organizacje do ktorych przedsiebiorst
pracodawcodéw, inne):

3. Zdobyte tytuty, nagrody, wyrodéznienia

4 . Uzasadnienie checi wziecia udziatu w

5. Rekomendacij i k and d y2d a5t owinD delaoH atdyzt¢uetlivyi & c
kontrahenci/partnerzy. Prosimy o podanie co najmniej 5:

l.p. | Nazwa Il mi e, naz wi| Nrtelefonuz e-mail:
pr zedsi el stanowisko osoby kierunkowym:
kontaktowej

ok IW N

40-142 Katowice tel. 032/258 04 05

1 ul. Modelarska 12 redakcja@biznesraport.com
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Oswiadczenia:

1. OSwi adxe apmr,zeci wiwo Ildandhyadgatody ”, hakod dcRyk
obecnie jakiekol wiek post epowa-skdrbewe.ad mi ni

Kandydat nie byt réwniez skazany w okresi

22.08wiadczam, egewdamlki gawarduczestnictwa sa
zgode na przetwarzanie danych osobowych
rejestracij.i [ weryfikacji firmy w Pr o
Przedsi ebi orstwach” ,Jago8diwokud&@8nDal29 sier
Ochronie Danych Osobowych Dz. U. z 1997r. nr 133 poz. 833).

33.Wyrazam zgode na gromadzeni e i nf ormacij.i
dokument ow w miejscu wyznaczonym przez Or
umieszczanie nazwy i adresu siedziby pratedwi ebi

do tytut u , Jakpousbd iFRookwa n2yOclhl pr zez organi ze

4. 0swi adczam, iz znana mi jest tresd regul a
Przed si ebi or st wach?”., JWykroaszda nR ozkguo d220 Inla | eg o0 |

na poddanie sie procedurze weryfikacyjnej

Mi ej scowos$d, d®&obdpis i pieczed osoby repre.
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