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I. Dane identyfikacyjne Przedsiębiorstwa: 

1. Pełna nazwa firmy ( wnioskodawcy) i miejscowośd:  

 

2. Forma własności: 
 

3. Przedsiębiorstwo istnieje od (z uwzględnieniem przekształceo prawnych): 
 
 

4. Ulica, nr domu: 
 
 

5. Miejscowośd: 6. Kod pocztowy: 

7. Paostwo: 
 
 

8. Numer telefonu z kier.: 9. Numer faksu: 

10. Adres www: 
 

11. E-mail: 
 
 

12. Nr identyfikacyjny NIP: 
 
 

13. Nr identyfikator REGON: 

14. Osoba kierująca przedsiębiorstwem (imię, nazwisko, stanowisko): 
 
 

15. Nr telefonu: 
 
 

16. Osoba do kontaktu w sprawach związanych z udziałem w programie (imię, nazwisko, 
stanowisko): 

 
 

17. Nr telefonu:  18. E-mail:  
 
 

19. Rodzaj działalności: 

                      produkcja                          usługi                                   handel                       inna* 

         

20. Prosimy wymienid rodzaj działalności:  
 
 

21. Liczba zatrudnionych w dniu wypełniania ankiety: 

                       mniej niż 10 pracowników                                          mniej niż 50 pracowników 

                       mniej niż 250 pracowników                                        powyżej 250 pracowników 
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22. Obroty roczne przedsiębiorstwa: 

do 4 mln PLN              do 10 mln PLN               do 100 mln PLN                 powyżej 100 mln PLN   

23. Czy przedsiębiorstwo prowadzi działalnośd w filiach lub oddziałach poza centralą?        

                                                         Tak                                                  Nie 
 

24. Jeśli tak, to w ilu? Prosimy podad liczbę lokalizacji przedsiębiorstwa (biura, oddziały, 
przedstawicielstwa, magazyny): 

 
 

25. Przedsiębiorstwo deklaruje udział w kategorii: 
 
            produkt                    usługa                            innowacja                                  ekologia 
 

26.  Nazwa zgłaszanego produktu, usługi, innowacji, rozwiązania ekologicznego: 
 
 

27. Charakterystyka zgłaszanego produktu, usługi, innowacji, rozwiązania ekologicznego: 
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II. Informacje o systemie : 

 Częśd ta ma za zadanie prezentację polityki jakościowej, która korzystnie wyróżnia 
przedsiębiorstwo spośród innych podmiotów gospodarczych oraz pozwoli na wyróżnienie 
przedsiębiorstwa tytułem: WŀƪƻǏŏ wƻƪǳ нлмм. 

 

1. Czy przedsiębiorstwo ma wdrożony system zarządzania? 

                                   Tak                                    Nie 

2. Jeśli tak, to jaki? (proszę opisad) 
 

..............................................…………………………………………………………………........…….............................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................

.......................................................................................................................... ................................... 

3. Czy przedsiębiorstwo prowadzi określoną politykę jakości oraz misję i wizję? 

  

                                                 Tak                                        Nie  

4. Czy przedsiębiorstwo zamierza wdrożyd system zarządzania (jeżeli go nie posiada)? 

                                 Tak                                    Nie 

5. Czy  powołano specjalistę ds. systemu zarządzania (pełnomocnik):    

                                 Tak                                    Nie 

6. Naczelna zasada, według której przedsiębiorstwo działa opiera się na:  
 

 jakości usług i produktów, 

 budowaniu zaufania i trwałych relacji z klientami i kontrahentami, 

 obniżaniu ceny poprzez stosowanie taoszych surowców, o niższych parametrach, 

 nie reagowaniu na potrzeby rynku i klientów. 

7. Czy misją przedsiębiorstwa jest dostarczanie klientowi produktu/ usługi o najlepszej jakości? 
 

                                 Tak                                    Nie 
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8. W celu zwiększenia jakości produktu/usługi przedsiębiorstwo stosuje:  
  

           stały monitoring rynku oraz reaguje na propozycje i potrzeby zgłaszane przez klientów, 

           unowocześnienie technologii i stosowanego sprzętu technologicznego w oparciu o rozwój     
           nauki i techniki, 

           ciągły przegląd procesów przebiegających w przedsiębiorstwie oraz ich modyfikację, 

           okresową ocenę skuteczności i efektywności przyjętej polityki zarządzania. 

 
9. Czy w planach rozwoju przedsiębiorstwa zamierzają Paostwo wdrożyd zintegrowany system 
zarządzania? 

 
                              Tak                                    Nie 

10. Czy kluczową rolę w ciągłym doskonaleniu oferowanego przez Paostwa produktu/usługi oraz 
zwiększeniu zadowolenia klientów pełni zintegrowany system zarządzania jakością? 
 

                              Tak                                    Nie 

11. Czy przedsiębiorstwo stosuje porównania z innymi firmami posiadającymi zintegrowany 
system zarządzania? 

                                          Tak                                    Nie  

12. Jak przedsiębiorstwo ocenia własną politykę jakości produktu/usługi?  
  

            jest rzetelna i pomaga w zdobywaniu zaufania kontrahentów 

staramy się aby była rzetelna i dokładamy starao by zmniejszyd słabsze strony  
naszego produktu/usługi,  

mamy kłopot z zapewnieniem satysfakcjonującej nas jakości naszym  
produktom/usługom,  

13. Czy przedsiębiorstwo podnosi kwalifikacje i kształtuje świadomośd pracowników w zakresie 
jakości? 
                                           Tak                                    Nie 

14. Proszę podad przykłady zaangażowania pracowników przedsiębiorstwa w realizację celów 
jakościowych ?  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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15. Czy przewidują Paostwo, że posiadanie certyfikatu jakości spowoduje:  
 

       wzrost zadowolenia i zaufania klientów do marki firmy 

       wzrost efektywności przedsiębiorstwa 

       wzrost konkurencyjności firmy na rynkach krajowych i zagranicznych  

               ograniczenie nieefektywnych działao i większą wydajnośd pracy 

16. Jakie poczynili Paostwo inwestycje związane z jakością? 
 
……………………………………………………………………………………………………………………….…………………….. 

17. Jakie poczynili Paostwo inwestycje związane ze szkoleniami?  
 
      ……………………………………………………………………………………………………………………………….…………….. 

18. Jakie poczynili Paostwo inwestycje związane z infrastrukturą?  
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

19. Jak kształtuje się ilośd reklamacji związana z paostwa produktem/usługą?  
 
…………………………………………………………………………………………………………………..………………………… 

20. Jakie stosowane są narzędzia stałego doskonalenia (np.: benchmarking, lean management)?     
      Prosimy krótko opisad. 
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III. Samoocena Przedsiębiorstwa  

 W odniesieniu do poniższych punktów prosimy o charakterystykę przedsiębiorstwa. 

 
 

1. Przywództwo - ocena osobistego zaangażowania i inspiracji kierownictwa przedsiębiorstwa we 
wdrażaniu systemu zarządzania oraz uzyskiwania ciągłej poprawy, wyznaczanie celów dla 
całego przedsiębiorstwa oraz otoczenia, w którym przedsiębiorstwo wraz z pracownikami 
funkcjonuje i chce uzyskiwad określone rezultaty. 

2. Wizja, strategia i polityka – dotyczy wizji przedsiębiorstwa, podstawowych wartości, którym 
     kieruje się przedsiębiorstwo, kierunków jego strategii oraz sposobu ich realizacji.  

3.  Zarządzanie ludźmi - w jaki sposób wykorzystanie potencjału ludzkiego przedsiębiorstwa jest 
ukierunkowane na systematyczną poprawę efektów koocowych, wyzwolenie i wykorzystanie 
pełnego potencjału pracowników, kultura przedsiębiorstwa oparta na wzajemnym zaufaniu, 
przekazywanie uprawnieo w zakresie odpowiedzialności.  

4. Zarządzanie zasobami - dotyczy zarządzania, wykorzystania i ochrony zasobów, optymalizacja 
wszelkiego rodzaju zasobów poprzez właściwe nimi zarządzanie, wykorzystywanie informacji 
wewnętrznych i zewnętrznych, analiza pracy komórek organizacyjnych przedsiębiorstwa oraz 
komunikacja między nimi.  

5. Zarządzanie procesami - odnosi się do zarządzania procesami wewnątrz przedsiębiorstwa 
wpływającymi na wzrost wartości produktu/usługi, identyfikacja, mierzenie, weryfikacja i 
doskonalenie.  

6.  Satysfakcja klienta – analiza i ocena aktualnych i potencjalnych potrzeb klientów, stosowanie 
mierników określających otoczenie i rezultaty zaspakajania potrzeb klientów. Klient - 
ostatecznym arbitrem jakości produktu/usługi.  

7. Satysfakcja pracowników - odzwierciedla stosunek pracowników do kierownictwa 
przedsiębiorstwa, bezpieczeostwa socjalnego, możliwości awansów, zaufanie wyrażone w 
przekazywaniu kompetencji itp. badanie i mierzenie satysfakcji pracowników w celu 
wykorzystania ich potencjału, dbałości o sprawy socjalne i BHP oraz wspólne tworzenie 
kultury i etyki organizacji.  

8. Współpraca z otoczeniem – spełnianie oczekiwao społecznych i wymogów prawnych w 
zakresie ochrony środowiska i oszczędności zasobów naturalnych oraz współpracy z lokalną 
społecznością i władzą.  

9. Osiągnięcia przedsiębiorstwa w stosunku do założonych celów, w zakresie całokształtu jego 
rozwoju oraz zaspokojeniu finansowym wszystkich zainteresowanych stron jego działalnością.  
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IV. Dane uwiarygodniające przedsiębiorstwo: 

 

1.  Adres Urzędu Skarbowego, w którym przedsiębiorstwo się rozlicza: 

……………………………………………………………………………..………….…………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………….……. 

2. Organizacje do których przedsiębiorstwo należy ( samorząd gospodarczy, związek 
    pracodawców, inne): 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.  Zdobyte tytuły, nagrody, wyróżnienia : 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

4.  Uzasadnienie chęci wzięcia udziału w programie: 

      …………………………………………………………………………………………………………………………………………………        

      ………………………………………………………………………………………………………………………………………….………  

      ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. Rekomendacji kandydatowi do tytułu WŀƪƻǏŏ wƻƪǳ нлм1 mogą udzielid następujący 
kontrahenci/partnerzy. Prosimy o podanie co najmniej 5:  

l.p. Nazwa 
przedsiębiorstwa 

Imię, nazwisko i 
stanowisko osoby 
kontaktowej 

Nr telefonu z 
kierunkowym: 

e-mail: 

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

6.     
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Oświadczenia: 

 

1. Oświadczam, że przeciwko kandydatowi do nagrody „Jakośd Roku 2011” nie toczy się 

obecnie jakiekolwiek postępowanie administracyjne, karne lub karno-skarbowe. 

Kandydat nie był również skazany w okresie ostatnich 5 lat prawomocnym wyrokiem.  

 

2. Oświadczam, że dane zawarte w ankiecie uczestnictwa są zgodne z prawdą. Wyrażam 

zgodę na przetwarzanie danych osobowych przedsiębiorstwa, tylko i wyłącznie do 

rejestracji i weryfikacji firmy w Programie Promocji Jakości w Polskich 

Przedsiębiorstwach „Jakośd Roku 2011” (zgodnie z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o 

Ochronie Danych Osobowych Dz. U. z 1997r. nr 133 poz. 833).  

 

3. Wyrażam zgodę na gromadzenie informacji oraz przechowywanie nadesłanych 

dokumentów w miejscu wyznaczonym przez Organizatora Programu, jak również na 

umieszczanie nazwy i adresu siedziby przedsiębiorstwa w zestawieniach kandydatów 

do tytułu „Jakośd Roku 2011” publikowanych przez organizatorów.  

 

4. Oświadczam, iż znana mi jest treśd regulaminu Programu Promocji Jakości w Polskich 

Przedsiębiorstwach „Jakośd Roku 2011”. Wyrażam zgodę na jego postanowienia oraz 

na poddanie się procedurze weryfikacyjnej, określonej postanowieniami regulaminu.  

 

 

 

      ..................................       .......................................................................................  

       Miejscowośd, data       Podpis i pieczęd osoby reprezentującej wnioskodawcę 

 

 


