- Zakoriczyta sie 1T edy-
cja ogdlnopolskiego konkur-
suJAKOSC ROKU. Zglosito
si¢ blisko 80 przedsiebiorstw,
w tym m. in. Siemens, Cera-
mika Paradyz, Zielona Bud-
ka. To ogromny sukces!

- Zainteresowanie konkur-
sem bylo rzeczywiscie spore.
Tlos¢ i jakos¢ zgloszeri $wiad-
czy o jego rosnacej popular-
no$ci. To nas niezwykle cieszy
i wyznacza kierunek dalsze-
go rozwoju programu. W cig-
gu zaledwie dwdch lat istnie-
nia konkurs JAKOSC ROKU
udowodnit nie tylko, ze warto
wspieraé przedsigbiorcéw dzia-
tajacych na rodzimym rynku
w ich projakosciowych daze-
niach ale takze pozytywnie wy-
réznit si¢ wéréd innych, po-
dobnych przedsigwzie¢. Tytut
JAKOSC ROKU staje si¢ sy-
nonimem jakosci i wyraznie
podkresla, ze firma bedaca jego
laureatem jest godna najwyz-
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szego zaufania. Utwierdza nas
to w przekonaniu o koniecz-
nosci kontynuowania konkursu
i dalszego propagowania proja-
ko$ciowego sposobu myslenia
i zarzadzania poprzez jakos¢.

- Jakie korzysci plyna
z udzialu w konkursie JA-
KOSC ROKU?

- Oprécz  podnoszenia
konkurencyjnoséci, wiarygod-
nosci i poprawy wizerunku
i postrzegania przedsigbior-
stwa jako godnego zaufania
partnera, warto zwroci¢ uwa-
ge na jeszcze jeden aspekt.
Udziat w programie i zdoby-
cie tytutu JAKOSC ROKU to
zwrécenie uwagi rynku i §wia-
domosci klientéw, ze dana fir-
ma osiagneta wiasciwy po-
ziom w obszarze jakosci. Daje
klientowi tej firmy pewnos¢,
ze bedzie obstugiwany na od-
powiednio wysokim pozio-
mie. Oczywiscie to nie ozna-
cza, ze laureat konkursu nie
musi juz si¢ dalej rozwijac.
Firma, ktéra chce pozostaé
na rynku nie moze spocza¢ na
laurach. State doskonalenie si¢
w zakresie zarzadzania, obstu-
gi klientéw i ich zadowolenia,
jakosci ustug, jakosci produk-

cji i towar6w itp. jest absolut-

nie niezbednym warunkiem
jej funkcjonowania. Bez tego
nie mozna przetrwaé na coraz
bardziej wymagajacym rynku,
gdzie kazdego dnia pojawia
si¢ nowy gracz. Tu trzeba si¢
wyrézni¢! Konkurs JAKOSC
ROKU to doskonaty wybdr.

- Kolejna juz III edycja
konkursu w 2008 roku zbiega
si¢ w czasie z okraglym jubi-
leuszem dla PCBC?

- 8 listopada minie do-
ktadnie 50 lat od powstania
Centrum. ZaczynaliSmy jako
Biuro Znaku Jako$ci przy Pol-
skim Komitecie Normalizacji
Miar i Jakosci. Jestesmy naj-
starszg jednostka certyfikujaca
w naszym kraju i liderem tego
rynku. Wydalismy ponad 5 ty-
siecy certyfikatéw i przeszko-
lilismy blisko 60 tysigcy os6b.
To oni, przekazujac zdobyty
u nas wiedz¢ w zakresie zarza-
dzania jakoscig, zmienili nasz
kraj i sposéb myslenia wéréd
przedsiebiorcéw.

- PCBC nie poprzesta-
je tylko na chlubnej historii.
Stale si¢ rozwija?

- I'tak pozostanie. W ostat-
nim czasie pojawilo si¢ kilka
nowosci. Stalimy sie jedyna
polska jednostka, ktéra posiada

whasnych auditoréw 1 wydaje
certyfikat BRC — British Re-
tail Consortium i IFS — Inter-
national Food Standard. Jeste-
$my takze uznanym weryfika-
torem Wspélnotowego Syste-
mu Ekozarzadzania i Audytu
—EMAS. Poza tym wydajemy
certyfikat SA 8000, bardzo po-
pularny w USA, gwarantujacy
bezpieczeristwo socjalne, m. in.
méwi o niezatrudnianiu dzieci
oraz nowg norme 1SO 27000,
w obszarze informatyki i bez-
pieczeristwa informacji. Abso-
lutng nowoscia jest natomiast
unijna dyrektywa ROHS. Do-
tyczy zawarto$ci substancji
niebezpiecznych dla $rodowi-
ska. W jej ramach prowadzi-
my badania elektryczne, che-
miczne etc. Podjelismy réw-
niez wyzwanie w ramach sys-
temu opartego na Best Ava-
ilable Technology (BAT), oce-
niajgcym dostepne  technolo-
gie pod katem ochrony srodo-
wiska. Wspélnie z partnerami
zglosilismy si¢ do ministerstwa
srodowiska i jezeli zostaniemy
wybrani to bedziemy tworzy¢
koncepcje weryfikacji i certyfi-
kacji tego systemu w Polsce.
- Dzi¢kuje za rozmowe.
Marcin Katuzny

Polskie Centrum Badari i Certyfikacji SA jest wiodaca organizacja z 50-letnim do-
$wiadczeniem w zakresie badan i certyfikacji wyrobéw, certyfikacji systemow zarza-
dzania oraz szkolenia personelu. Jest liderem wsréd jednostek certyfikujacych syste-
my zarzadzania oraz wsrdd jednostek szkolacych na polskim rynku. Posiada status jed-
nostki notyfikowanej o numerze 1434, nadanym przez Komisje Europejska, w zakre-
sie 9 dyrektyw. W obecnej strukturze istnieje od 1 stycznia 2003 r. ale poczatki dziatal-
nosci PCBC SA siegaja 1958 ., kiedy przy Polskim Komitecie Normalizacji Miar i Jakosci
zostata powotana pierwsza w Polsce organizacja zajmujaca sie problematyka jakosci -
Biuro Znaku Jakosci, ktdre w latach 70. zostato przeksztatcone w Centralne Biuro Jako-
sci Wyrobow, a w 1994 roku, na mocy ustawy o badaniach i certyfikacji z dnia 3 kwiet-
nia 1993 roku, w Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC).
PCBC SA prowadzi dziatalnos¢ w zakresie:

organizowania systemu certyfikacji na znaki: B, Q, Eko, Ecolabel;

certyfikowania systemow zarzadzania (certyfikaty PCBC SA i IQNet);

certyfikowania wyrobow;

oceny zgodnosci w zakresie 9 dyrektyw;

certyfikowania personelu;

organizowania szkoleri i doskonalenia kadr w dziedzinie jakosci (badania, certyfi-

kacja, akredytacja, systemy zarzadzania, TQM);

badan wyrobéw;

certyfikowania gospodarstw ekologicznych.
Jako cztonek Europejskiej Organizacji Jakosci PCBC SA jest organizacja uprawniong
do szkolenia Europejskich Menedzeréw i Auditoréw na podstawie ramowych progra-
méw szkolen EOQ. Posiada akredytacje w zakresie certyfikacji europejskich mene-
dzeréw i auditorow systemu zarzadzania jakoscia, srodowiskowego oraz bezpieczeri-
stwa i higieny pracy. Wydaje réwniez certyfikaty asystentow, auditorow wewnetrz-
nych i petnomocnikdw. Personel przeszkolony w Centrum, zajmujacy sie w gospo-
darce narodowej problematykg badan i certyfikaji, posiada wysokie kwalifikacje
i promuje dziatania projakosciowe w polskiej gospodarce. Dotychczas przeszkolonych
zostato ponad 60 000 os6b. Centrum jest cztonkiem miedzynarodowych organizacji
dziatajacych w obszarze badan i certyfikacji: EOQ (Europejska Organizacja Jakosci),
EFQM (Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscia), IQNet (Miedzynarodowa Sie¢ Jed-
nostek Certyfikujacych), IECEE (Migdzynarodowy System Certyfikacji Wyrobéw Elek-
trotechnicznych), CCA (Europejski System Certyfikacji Wyrobdw Elektrotechnicznych.
Przedstawiciel PCBC reprezentuje Polske w pracach EUEB (Komitetu Unii Europejskiej
ds. Oznakowania Ekologicznego). PCBC posiada przedstawicielstwa w Turcji, Rumu-
nii i Indiach.



